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1. Indledning

1.1 Generel beskrivelse af udbuddet

Varde Kommune udbyder - pa vegne af Sydjysk Kommuneindkgb og Tender Kommune —
prisaftale pa parykker til borgere med bevilling i henhold til § 112 i Serviceloven.

Sydjysk Kommuneindkeb er et indkabssamarbejde mellem Varde, Billund, Vejen og
Ringkabing-Skjern Kommuner.

Udbuddet omfatter nedenstaende 5 kommuner:

e Billund Kommune ca. 26.200 indbyggere
e Varde Kommune ca. 49.500 indbyggere
e Vejen Kommune ca. 42.600 indbyggere
e Tgnder Kommune ca. 38.700 indbyggere

Billund Kommune og Ringkgbing-Skjern Kommune indgar ikke i aftalen ved kontraktopstart men
har mulighed for at tiltreede aftalen i Igbet af kontraktperioden.

De deltagende kommuner kaldes i nedenstaende for "udbyder”.

Valg af leverandgr (leverandgr) er ikke afsluttet, far rammekontrakt er underskrevet af begge
parter.

1.2 Udbudsansvarlig

Jane Svanborg Pedersen, Varde Kommune er tovholder og kontaktperson i forbindelse med
gennemferelsen af udbuddet, og varetager indtil kontraktskrivning al kommunikation
vedrgrende udbuddet.

Efter udbuddets afslutning handler de i udbuddet deltagende kommuner med de(n) valgte
leverandor(e) som individuelle juridiske parter. Det betyder, at hver deltagende kommune er en
selvsteendig juridisk myndighed, hvilket medfarer, at der skal indgas saerskilt kontrakt med hver
af de deltagende kommuner. Det betyder ligeledes, at hver kommune selv traeffer afggrelse om
man gnsker at gere brug af eventuelle optioner.

1.3 Udbyders fremtidige rammeaftaler

Af hensyn til neerhedsprincippet er udbuddet opdelt i geografiske omrader svarende til hver
kommune.

Rammeaftalen forudsaettes indgaet med én leverandgr pa hvert geografisk omrade. Udbyder
forbeholder sig dog retten til, at veelge én leverandgr pa samtlige geografiske omrader safremt
dette matte vise sig, at veere den gkonomisk mest fordelagtige lasning for udbyder.

1.4 Opgavens omfang

Omradet er i medfer af Serviceloven § 112, stk. 3 underlagt reglerne for frit valg. Det vil sige, at
borgerne frit kan veelge en anden leverander end den Ordregiver har indgaet prisaftale med,
forudsat at borgerne selv betaler evt. merudgift.

Kommunerne er i henhold til lovgivningen forpligtiget til, at udbetale et tilskud til kab af parykker.
Til fastsaettelse af tilskuddenes starrelse gives kommunerne mulighed for at indga prisaftaler
med leverandgrer. | prisaftalen forpligter en leverander sig til at levere en bestemt produkt til en
bestemt pris.

Neerveerende prisaftale skal fastlaegge tilskuddet til keb af parykker.
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Betaling ud over det bevilgede tilskud er kommunerne uvedkommende.

Kommunen yder stgtte ved varigt hartab, nar der er tale om fglgende tilfeelde:
o Kronisk pletskaldethed
e Total ikke aldersbetinget skaldethed (kronisk Alopecia)
e Skaemmende ar efter brandskade eller lignende.

Udenfor omradet falder:
e Tilskud til paryk/toupe ved aldersbetinget skaldethed samt mane ved herrer.
e Tilskud til "Har for Livet” jf. SM C-35-03.

Det anfgrte volumen er udtryk for udbetalt tilskud i 2012 — se derudover punkt 2.12.

Kommuner Forbrug i kr.
Varde 241.000 kr.
Billund 71.000 kr.
Vejen kr.
Tgnder 180.000 kr.
| alt ca. kr.

1.5 Afgivelse af tilbud
Vedlagte tilbudsliste (bilag 1) skal benyttes i forbindelse med tilbudsafgivningen i usendret form.
Alle forhold i udbudsmaterialet skal veere indregnet i tilbuddet.

Der kan afgives tilbud pa hvert geografisk omrade svarende til hver kommune. Der er mulighed
for, at afgive tilbud pa en, flere eller alle kommuner.

Tilbudsgiver skal vedlaegge en beskrivelse af geografisk beliggenhed i forhold til hver kommune
der bydes ind pa samt evt. filialer.

Tilbudsgiver skal beskrive fysiske forhold i de tilbudte lokaler, herunder adgangsforhold og
mulighederne for adgang med kgrestole.

Der gnskes tilbud pa fglgende paryktyper:
Standard dame, herre og bgrneparyk i alle starrelser og alle naturlige harfarver
e Maskinfremstillet m. kunstfibernar
e Maskinfremstillet m. kunstfiberhar m. monofilament
e 100 % handlavet m. kunstfiberhar m. monofilament
e 100 % handlavet m. aegte har m. monofilament

Individuelt fremstillede dame, herre og barneparykker efter mal og evt. afstgbning i alle
starrelser og alle naturlige harfarver:

o Kunstfiberhar

e /Egte har

Standard toupeer: herre, dame, bgrn - Skal ogsa kunne anvendes som hardel
e Kunstfiberhar
e /Egte har
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Individuelt fremstillet toupe: herre, dame, bgrn efter mal/evt. afstgbning - Skal ogsa kunne
anvendes som hardel

e Kunstfiberhar

e /Egte har

Tilleeg til alle starrelser og i alle naturlige harfarver:

Langt har — kunstfiber*

Langt har — aegte har*

Parykunderhue til bar hud i bambus eller tilsvarende materiale.
Der skal derudover afgives en pris for veevning i eget har.

* For har laengere end "skulderlangt".

Priserne skal veere i danske kroner, eksklusiv moms men inklusiv afgifter, individuel tilpasning,
eventuel klipning, eventuel saetning samt plastafstgbning ved individuelt fremstilling. Andre
omkostninger herunder farvning, er for borgernes egen regning og skal afregnes direkte med
den enkelte borger.

Hvis det er ngdvendigt med plastafstgbning af hovedform skal dette vaere inkluderet i den
individuelle tilpasning.

Al konsulentydelse (ekskl. karsel ved besgg i eget hjem) skal vaere indregnet i de tilbudte priser.
Derudover skal det af tilbudsbilaget fremga til hvilkken kommune der afgives tilbud.

Tilbudsgiver skal i tilbudsbilaget angive holdbarhed for parykkerne - med det udgangspunkt at
parykken bliver brugt dagligt.

Det er vigtigt, at tilbudsgiver i tilbudsmaterialet forholder sig til alle punkter i udbudsmaterialet,
da vurderingen vil blive foretaget pa grundlag af dette. Evt. manglende oplysninger vil ikke blive
indhentet, medmindre der er tale om supplerende oplysninger.

Der er i kontraktoplaegget — kapitel 3 beskrevet en raekke minimumskrav som skal veere opfyldt.
Safremt disse ikke er opfyldt vil tilbuddet blive betragtet som vaerende ikke konditionsmaessigt
og Vil derfor blive afvist.

Ordregiver forbeholder sig ret til at indhente vareprgver fra tilbudsgiverne for kontrol af hvorvidt
produkterne lever op til de stillede krav. Tilbudsgiver skal pa anmodning udlevere vareprgver.
Vareprgver vil ikke blive returneret.

Safremt ordregiver efter tilbudsfristen udlgb finder, at det er nadvendigt at kontrollere
produkternes kvalitet, vil tilbudsgiver modtage skrivelse herom, med liste over produkter, som
skal fremsendes inden for en fastsat frist. Denne frist for fremsendelse af produkter er pa
minimum 5 arbejdsdage.

Vareprgverne skal leveres uden beregning til kommunerne.
Vurderingen af om et produkt lever op til minimumskravene og kravspecifikationerne, sker ud
fra et fagligt sken af den nedsatte arbejdsgruppe. Kvalitetsvurderingen baseres dels pa et

fagligt sken af parykkernes udseende, hvor naturtro de virker - foretaget af kommunernes
sagsbehandlere pa parykomradet - dels pa den angivne holdbarhed.
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2. Udbudsproceduren

2.1 Udbudsform
Udbuddet gennemfares som en tilbudsindhentning i henhold til de almindelige
forvaltningsretslige principper og udbudsdirektivets betingelser om ligebehandling og
gennemsigtighed.

Alle interesserede leverandgrer kan afgive tilbud. Vurderingen af de indkomne tilbud sker i to
faser: Udveaelgelsesfasen og tildelingsfasen.

| udvaelgelsesfasen foretages en vurdering af den enkelte tilbudsgivers generelle egnethed til
at varetage den udbudte opgave. Formalet hermed er at sikre, at konkurrencen om den udbudte
opgave kommer til at forega mellem tilbudsgivere, der er egnede til at varetage opgaven. Hvis
den medsendte dokumentation sar berettiget tvivl om tilbudsgivers egnethed til at |afte
opgaven, forbeholder Varde Kommune sig ret til at afvise tilbudsgiver.

Egnethedsvurderingen vil ske pa baggrund af de efterspurgte oplysninger under pkt. 2.14

| tildelingsfasen foretages en konkret vurdering og sammenligning af de indkomne tilbud og pa
baggrund heraf besluttes det, hvilken tilbudsgiver der skal have tildelt kontrakten. Tildelingen vil
ske pa baggrund af de angivne tildelingskriterier i pkt. 2.15

2.2 Udveelgelseskriterier

Udveelgelse af egnede tilbudsgivere vil ske pa baggrund af en konkret vurdering af
tilbudsgiverens personlige forhold samt tilbudsgiverens gkonomiske, finansielle, faglige og
tekniske forhold.

Manglende fremsendelse af nedenstaende oplysninger og dokumentation kan medfare, at
tilbuddet afvises som veerende ikke-konditionsmeessigt.

2.2 Formkrav

Tilbudsmaterialet skal fremsendes skriftligt i 1 eksemplar.

Det samlede tilbudsmateriale skal desuden fremsendes i 1 eksemplar pa USB-nagle.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem det skriftlige og det elektroniske materiale geelder det
skriftlige tilbud.

Alle tilbudsdele og bilag skal veere kompatibelt med Microsoft Word/Excel. Tilbudsbilaget ma
IKKE fremsendes i et PDF format.

Tilbuddets udformning skal falge systematikken i udbudsmaterialet.

2.3 Sprog

Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og kontraktperioden skal vaere pa dansk. Dog kan
bilagsmateriale af generel karakter tillige veere pa svensk, tysk, norsk eller engelsk. Safremt
Varde Kommune anmoder om det, skal tilbudsgiver sgrge for overseettelse af bilagsmateriale il
dansk. Overseettelsen skal i givet fald ske for tilbudsgiver regning.

2.4 Ejendomsret
Tilbudsmaterialet med tilhgrende bilag betragtes som Varde Kommunes ejendom og vil ikke
blive returneret eller udleveret.

Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud eller for udarbejdelse af tilbudsmateriale.
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2.5 Sporgsmal til udbudsmaterialet

Alle henvendelser og spergsmal vedrgrende udbuddet skal veere skriftige og rettes til Jane
Svanborg Pedersen, pr. e-mail: jasv@varde.dk, med emnet: "Spegrgsmal — parykker og touper”
senest den x. x 2014 kl. 08.00.

Spgrgsmal modtaget inden ovenstaende tidsfrist vil blive besvaret senest 6 dage inden udlgbet
af tilbudsfristen. Spargsmal modtaget efter tidsfristens udlab, vil blive besvaret, safremt
sporgsmalets karakter ikke ger det uforholdsmaessigt byrdefyldt for Varde Kommune at besvare
spergsmalet 6 dage inden tilbudsfristens udigb.

Alle spargsmal og besvarelser vil i anonymiseret form blive tilsendt alle, som har faet udleveret
udbudsmaterialet samt lagt op pa Varde Kommunes hjemmeside aktuelle udbud. Der skal
geres opmaerksom pa, at der KUN fremsendes svar til den e-mailadresse der opgives ved
anmodning om materiale.

2.6 Tilbudsfrist
Tilbuddet skal veere meerket: "Tilbud — parykker og touper” og "Ma kun abnes af Indkeb”
Forsendelsen skal vaere lukket.

Tilbuddet skal veere Varde Kommune i haende senest den x. x 2014 kl. 12.00 pa fglgende
adresse:

Ved Postfremsendelse: Ved Personlig fremmgde:
Varde Kommune Varde Kommune, Indkab
Indkagb Titan

Bytoften 2 Engdraget 20, 2. sal

6800 Varde 6800 Varde

Att.: Jane Svanborg Pedersen Att.: Jane Svanborg Pedersen

Tilbudsgiver beerer selv ansvaret for, at tilbuddet nar rettidigt frem.

2.7 Abning af de indkomne tilbud
Der vil ikke veaere adgang til at overvaere abningen af tilbuddene.

2.8 Vedstaelsesfrist for tilbud

Tilbuddet skal veere geeldende indtil den 1. juni 2014. | tilfeelde af klage til Klagenaevnet for
Udbud, forleenges vedstaelsesfristen med lazengden af Klagenaevnets afggrelse vedrgrende
opseettende virkning — max. 30 dage.

2.9 Aftalegrundlag

Aftale om levering af de af udbuddet omfattede produkter og ydelser indgas pa grundlag af
vedlagte kontrakt oplaeg. Kontrakten fastlaegger de forpligtelser og rettigheder, der vil veere
geeldende mellem kontraktparterne i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

2.10 Alternative bud
Der kan ikke afgives alternative bud.

2.11 Konsortier

Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal oplysningerne under afsnittet vedr.
udveelgelseskriterier gives for hver deltager i konsortiet. Det er konsortiets samlede egnethed,
der vurderes.
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Tilbudsgivere, der i feellesskab afgiver tilbud som et konsortium, heefter solidarisk i forhold til
ordregiver.

Det skal af tilbuddet fremga, med hvilken tilbudsgiver ordregiver kan fgre afklarende draftelser
med bindende virkning for konsortiets gvrige deltagere.

De deltagende virksomheder skriver i samme forbindelse under pa en erklaering om solidarisk
haeftelse.

Bilag 4 skal udfyldes og vedlagges tilbuddet.

2.12 Kommunernes forbehold
De anfgrte volumen og belgb er cirkatal, der har baggrund i statistiske oplysninger fra tidligere
regnskabsperiode.

Omréadet er i medfer af Serviceloven § 112, stk. 3 underlagt reglerne for frit valg. Det vil sige, at
borgerne frit kan veelge en anden leverander end den Ordregiver har indgaet prisaftale med,
forudsat at borgerne selv betaler evt. merudgift.

2.13 Tilbudsgivers forbehold
Eventuelle forbehold skal udtrykkeligt fremga af tilbuddet.

Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet
afklaret ved at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet, jf. udbudsmaterialets punkt 2.5, saledes at
forbehold i videst muligt omfang kan undgas.

Det preeciseres, at forbehold for grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, vil medfere, at
kommunerne har pligt til at se bort fra tilbuddet. Ved forbehold, der vedrgrer ikke
grundlzeggende elementer i udbudsmaterialet, har kommunerne ret til at se bort fra tilbuddet
eller alternativt sage forbeholdet prissat, i det omfang det skennes muligt. Safremt et forbehold
af gkonomisk veerdi ikke kan prissaettes, har kommunerne pligt til at se bort fra tilbuddet.

Tilbudsgiver begr derfor ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold il
udbudsmaterialet, idet ethvert forbehold indebzerer en risiko for, at kommunerne er berettiget
og/eller forpligtet til ikke at lade tilbuddet indga i tilbudsvurderingen.

Faglige forbehold, sasom branche standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet
forbehold.

2.14 Udveelgelseskriterier
Den nedenfor angivne dokumentation skal vedlzegges tilbuddet.

@konomisk og finansiel kapacitet:

Udveelgelseskriterierne gaelder for alle delomrader. Nedenstaende bilag skal vedlagges
tilbuddet og safremt de ikke er vedlagt vil tilbuddet IKKE blive vurderet.

Gkonomisk og finansiel kapacitet:
e Udfyldt og underskrevet tro og love erkleering om, i hvilket omfang tilbudsgiver har
ubetalt, forfalden geeld til det offentlige (jf. Finansministeriets lovbekendtgarelse nr. 336
af 13. maj 1997).
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Tilbudsgivere, der befinder sig under omstaendigheder som anfgrt i Udbudsdirektivets
art. 45, stk. 1 og stk. 2, litra a-d, er udelukket fra at deltage i udbuddet.

Tilbudsgiver skal ved udfyldelse af bilag 2 dokumentere, at tilbudsgiver ikke er
udelukket efter udbudsdirektivets art. 45 og lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997
om begraensning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger
mv. §§ 1-3.

Bilag 2 skal underskrives og vedlagges tilbuddet.

Tilbudsgivers virksomhedsprofil herunder beskrivelse af organisation, produktudvikling
og kvalitetssikring.

I muligt omfang, dvs. afhaengigt af hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede sin
virksomhed, oplysning om tilbudsgivers samlede omsaetning, herunder omsaetning inden
for det aktivitetsomrade der er omfattet af udbuddet, i de seneste tre afsluttede
regnskabsar, hvis tallene for denne omsaetning foreligger.

Bilag 3 skal udfyldes og vedlaegges tilbuddet.

Der skal vedlaegges en ledelses- eller revisorerkleering om, at der ikke siden seneste
regnskabsafleeggelse er sket vaesentlige aendringer i ansggers gkonomiske situation.
Safremt der er sket vaesentlige eendringer i tilbudsgivers gkonomiske situation, skal der
vedlaegges en redegarelse om hvorfor og pa hvilken made der er sket eendringer.

k kapacitet:

Referenceliste over mindst 5 sammenlignelige leveringer, der er udfgrt i labet af de
sidste tre ar, med beskrivelse af leverancerne og angivelse af kontaktpersoner.

Der ggres opmaerksom pa, at kommunernes egne referencer vil indga i vurderingen.

Der skal vedlzegges en beskrivelse af virksomheden herunder evt.
underafdelinger/butikker, som skal omfatte en beskrivelse af virksomhedens
kvalitetsstyring og procedure for udveelgelse og indkeb af standardsortiment, samt
hvorledes individuelt fremstillede parykker og touper produceres.

Der skal vedlaegges en beskrivelse af den relevante faglige bredde i virksomheden
herunder evt. underafdelinger/butikker og skal derudover indeholde en beskrivelse af
hvilken relevant uddannelse og erfaring den enkelte medarbejder har. Det skal af
beskrivelsen fremga hvor mange medarbejdere der kan stilles til radighed for ordregiver.
Tilbudsgiver skal dokumentere at mindst 1 i tilbudsgivers personale er frisgruddannet.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders kapacitet ( eks. underleverandarer
eller andre virksomheder i samme koncern som tilbudsgiver ), skal tilbudsgiver godtggre
at tilbudsgiver kan rade over de ressourcer der er ngdvendige for kontraktens udfarelse.
Dette kan eks. ske ved at vedlaegge dokumentation for disse enheders tilsagn om at
stille de ngdvendige ressourcer til radighed. Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre
enheders kapacitet skal ansggningen tilsvarende indeholde en beskrivelse af de
pageeldende enheders gkonomiske og finansielle kapacitet. Udbyder vil anse det for
godtgjort, at tilbudsgiver kan rade over en anden enheds tekniske kapacitet, hvis
tilbudsgiver klart og tydeligt har identificeret den/de virksomheder hvis kapacitet der kan
rades over.
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2.15 Tildelingskriterium

Kontrakten vil blive tildelt de(n) tilbudsgiver(e), der afgiver det gkonomisk og kvalitetsmeessige
mest fordelagtige tilbud pa samtlige delomrader, idet felgende delkriterier, med angivelse af
vaegtning, lzegges til grund for tilbudsvurderingen:

Der er i kontraktoplaegget — kapitel 3 beskrevet en reekke minimumskrav som skal veere opfyldt.
Safremt disse ikke er opfyldt vil tilbuddet blive betragtet som vaerende ikke konditionsmaessigt
og Vil derfor blive afvist.

Underkriterium Vagtning i procent
@konomi 50 %
Kvalitet 50 %

Underkriterium gkonomi:

| forhold til vurdering af priserne vil der blive lagt vaegt pa:

Pris pr. paryk i danske kroner, eksklusiv moms men inklusiv afgifter, individuel tilpasning,
eventuel klipning, eventuel saetning, al konsulentydelse (ekskl. karsel ved besgg i eget hjem )
samt plastafstgbning ved individuelt fremstilling.

Underkriterium kvalitet.

| forhold til vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt pa kvaliteten af de tilbudte parykker og
touper samt holdbarhed.

Vurderingen af om et produkt lever op til minimumskravene og kravspecifikationerne, sker ud
fra et fagligt sken af den nedsatte arbejdsgruppe. Kvalitetsvurderingen baseres pa et fagligt
skgn af parykkernes udseende og hvor naturtro de virker samt de af tilbudsgiverne angivne
holdbarheder.
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3. Rammekontrakt

Naervaerende rammekontrakt er en integreret del af det samlede udbudsmateriale.
Rammekontrakten skal ikke udfyldes af tilbudsgiver. Rammekontrakten udfyldes af udbyder i

tilfeelde af en aftaleindgaelse.

Rammekontrakt vedr.
Indsat udbuddets navn

§ 1 Parterne
Neaervaerende rammeaftale er indgaet mellem
Ordregiver Leverander
Ordregivers navn Firmanavn
Evt. afdeling Adresse
Adresse Postnr. og By
Postnr. og By CVR reg. nr.
Kontraktansvarlig: Kontraktansvarlig:
Direkte tIf. nr. Direkte tif.nr.
Mobil nr.: Mobil nr.:
Mail: Mail:
| det folgende kaldet ordregiver | det folgende kaldet leverandeor
§ 2 Kontraktgrundlag

Neerveerende kontrakt er indgaet efter afholdt udbud i henhold til de almindelige
forvaltningsretslige principper og udbudsdirektivets betingelser om ligebehandling og
gennemsigtighed.

Kontrakten beskriver ordregivers og leverandgrs forpligtigelser og rettigheder.
Kontraktgrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

Rammekontrakt mellem leverander og ordregiver

Udbudsmateriale med bilag fra ordregiver af dd.mm.aaaa

Eventuelle spgrgsmal og svar samt udsendte rettelsesblade.

Eventuelt uddybende materiale, som er neermere aftalt mellem parterne — herunder
eventuelle forstaelsesmeessige praeciseringer anfgrt i referat fra afholdt afklarende
mgde

E. Leveranders tilbud af dd.mm.aaaa.

cowy

Leverandgren forpligter sig ved naervaerende kontrakt til at levere de i kontrakten neevnte
produkter pa de beskrevne vilkar og til de anfarte priser

§ 3 Rammekontraktens omfang

Kontrakten omfatter parykker som er bevilget i henhold til servicelovens § 112. Kommunerne er
i henhold til lovgivningen forpligtiget til, at udbetale et tilskud til keb af parykker.
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Borgeren, der modtager tilskud, kan benytte sig af den garanterede pris ved leverandgren til
prisaftalen eller handle ved anden leverandar. Der er frit valg for borgeren til at benytte
tilskuddet ved den udbyder de gnsker.

Betaling ud over det bevilgede tilskud er kommunerne uvedkommende.

§ 4 Kontraktperiode
Kontrakten er geeldende fra den 1. september 2014 og er uopsigelig for begge parter indtil den
30. august 2017, jf. dog § x - Misligholdelse.

Ordregiver kan forleenge kontrakten i op til 12 maneder. Udnyttelse af option sker i givet fald pa
uaendrede kontraktvilkar. Meddelelse herom skal gives til leverandgr senest 8 maneder for
kontraktens udlgb, i modsat fald ophgrer kontrakten uden szerskilt opsigelse.

Ved udlgbet af den oprindelige kontraktperiode eller eventuelle optionsperioder ophgrer
kontrakten uden yderligere varsel.

De enkelte deltagende kommuner kan forlzenge kontrakten individuelt, uden at dette pavirker
kontraktvilkarene.

§ 5 Krav til leverandoren.
Kapacitet og krav til personale:

¢ Den maksimale ventetid fra borgeren foretager tidsbestilling til tid for konsultation ma
maksimalt udggre 2 uger.

¢ Der ma maksimalt opsta ventetid pa 30 minutter ved bestilt konsultation.

e Leverandgren skal bade i forbindelse med vejledning af borgeren samt fremstillingen af
parykker og touper, anvende faguddannet personale (parykmager eller frisgr) der som
minimum har gennemfart den 4-arige frisaruddannelse.

e Leverandgren skal tilbyde Igbende kontrol som aftales individuelt med den enkelte
borger.

e Forretningslokalerne ( egne eller lejede ) skal veere infrastrukturelt centralt placeret, sa
borgerne kan na frem med offentlige transportmidler.

e Leverandgren er kun forpligtet til at holde abent, safremt borgerne reserverer tid hos
leverandgren inden for ovennaevnte tidsrum.

e Det skal veere muligt at komme i telefonisk kontakt med leverandaren pa hverdage
indenfor normal forretningsabningstid for at foretage tidsbestilling.

o Det skal vaere muligt at foretage online tidsbestilling.

e Adgangsforholdene i leverandgrens evt. eget/egne eller lejede forretningslokale(r), skal
veere pa niveau med de krav, som geelder for offentlige myndigheder, saledes at fx ogsa
korestolsbrugere let kan besgge butikken.

e Forretningslokalerne ( egne eller lejede ) skal indeholde et lukket preverum, som kan
tilbydes brugerne til ugenert afpragvning.

Service/betjening:

¢ Der skal ydes en professionel, omsorgsfuldt, venligt og etisk korrekt optraeden overfor
borgerne ved alle henvendelser til leverandgren. Der kan veere situationer hvor borgeren
kan veere i en krisesituation hvilket leverandgrens personale skal kunne handtere.

e Leverandgrens personale skal kunne tale og forsta dansk.

e Leverandgren er forpligtet til at yde instruktion i brugen og vedligeholdelse af paryk og
toupe uden merpris for borger eller udbyder.

e Udgangspunktet er at leverandagren mgader borgeren i forretningslokalet, men i saerlige
tilfeelde - efter anmodning fra kommunen - skal det paregnes at made brugeren pa
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dennes hjemadresse. | disse tilfeelde betaler kommunen for karslen. Karsel til besag i
eget hjem afregnes i henhold til det afgivne pristilbud jf. bilag x.

Veelger leverandgren selv at kegre ud til borgeren, er det for leverandgrens egen regning.
Ved besag i borgerens eget hjem skal personalet baere skilt eller anden identifikation,
der pa tydelig og genkendelig made sikrer, at borgeren ved, hvem personalet
repraesenterer.

Parykken eller toupe skal, medmindre andet er aftalt, udleveres personligt af
leverandgren, saledes at det straks kan konstateres, om produktet passer og fungerer
og der foretages individuel tilretning, evt. klipning.

| forbindelse med udlevering af parykken eller toupe afseetter leverandgren tid til evt.
tilretning og klipning.

Tilretningen og klipning sker efter borgerens gnske (frisuren).

Safremt paryk eller toupe sendes med posten ifglge aftale med borgeren, afholder
leverandgr alle udgifter forbundet hermed.

§ 6 Krav til produkterne.
Sortiment:

Borgeren skal have mulighed for at se/afprave et bredt og tidssvarende udvalg inden
endelig beslutning om valg af paryk eller toupe. Dette geelder i alle
afprgvningssammenhaenge — ogsa ved besgg i eget hjem.

Leverandgren er til stadighed forpligtet til at kunne tilbyde et repraesentativt udvalg af
moderne parykker og touper, der sa vidt muligt ogsa vil afspejle den gvrige harmode.
Leverandgrens sortiment skal daekke paletten af almindelige naturlige harfarver.
Leverandgren er forpligtet til at lagerfgre et udvalg af vedligeholdelsespraeparater til
vedligehold af parykker og touper.

Produkterne skal ved levering vedlaegges dansksproget produktbeskrivelse og
brugervejledning, som skal veere letforstaelig og indeholde vaske-, renggrings- og
vedligeholdelsesvejledninger.

Leverandaren er forpligtet til at vejlede borgeren vedrgrende sortiment og kvalitet pa en
made, sa det sikres at borgeren altid far den mest optimale og billigste lgsning i
forbindelse med bevillingen af hjaelpemidlet.

Kvalitet:
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Alt materiale, der anvendes til fremstilling af paryk og toupe, skal vaere af en saddan
kvalitet at levetid/holdbarhed ved almindelig daglig brug er 12 maneder, da dette som
udgangspunkt er bevillingsintervallet.

Til dameparykker kan der veere behov for pasning og saetning, hvorfor der normalt vil
veere behov for skifteparyk ved fgrstegangsbevilling. Herretoupeer kan vaskes og
ibrugtages straks, hvorfor der sjaeldent vil veere behov for reservetoupe.

Til personer, der er overfglsomme overfor syntetiske stoffer, fores indersiden af toupeen
eller parykken med bomuldsmateriale. Overfglsomhed skal dokumenteres af
specialleege i dermatologi.

Produkterne skal kunne tale den anbefalede rengering.

Ingen af de tilbudte produkter og tilbehar ma indeholde stoffer, der er
allergifremkaldende eller pa anden made kan veere sundhedsskadelige for den
pageeldende bruger.

Hvis en paryk eller toupe fremkalder allergi m.v. hos den enkelte borger, skal
leverandgren ggre borgeren opmaerksom pa evt. anvendelige alternative parykker eller
touper.

Parykkerne og touper ma ikke have generende syninger.

Parykkerne og touper skal veere hudvenlige, lette at fastggre og tage af.
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e Parykkerne og touper ma ikke kunne falde af eller skride ved almindelig dagligdags
brug.

e Parykker og touper skal opfylde de til enhver tid geeldende love, direktiver, standarder,
branchenormer m.v.

e Standard parykker og touper skal have en god pasform i henhold til de hyppigst
forekommende hovedmal.

e Alle parykker skal veere udfgrt med transparent front og bund ( monodel ) hvilket giver sa
let og naturligt udseende som muligt.

o Eventuel kleebemateriale skal vaere hudvenligt

Emballage:
e Produkterne skal leveres i neutral og diskret emballage.
e Emballagen skal vaere let at dbne for personer med nedsat handfunktion.
e Emballage skal veere uden indhold af PVC-plast. Engangsemballage skal kunne
destrueres som almindelig husholdningsaffald uden at skade miljget.

Andet.
e Samtlige produkter skal opfylde de til enhver tid geeldende love, direktiver, standarder,
branchenormer m.v.
o Alle sikkerhedsforskrifter, emballage, udpakningsanvisninger mv. samt
brugsvejledninger, savel til brugere som til personale, skal vaere skrevet pa dansk.
Eventuelle symboler skal vaere synlige og let forstaelige.

§ 7 Procedure i forbindelse med bevilling:
Leverandgren skal kunne handtere samarbejde med kommunen vedr. bevilling. Det vil sige
Leverandgren skal kunne efterleve kommunens krav til procedure, blanketter, fakturering osv.

Leverandgren skal altid kunne forsyne udbyder med materiale vedr. de udstedte bevillinger og
deraf fglgende kab. F.eks. personnavne, cpr-numre, bevilgede produktfabrikater, antal mv. Det
geelder ogsa efter endt aftaleperiode, da der efter en ny udbudsrunde kan blive skiftet
leverandgr. Aftryk, mal, tegninger, praver mv. er borgeres og kommuners ejendom og skal pa
forlangende udleveres til rette vedkommende.

Borgerne skal sgge bevilling og sagsbehandlingen skal veere afsluttet ved kommunen inden
kabet foretages. Stotte ydes farste gang pa baggrund af laegelige oplysninger.
Kommunen sender resultatet ansggningen pa bevillingen til borgeren og leverandgren.

§ 8 Bestilling af varer

Parykker og touper bevilliges i henhold til servicelovens § 112 og borgeren er dermed omfattet
af frit leverandervalg.

Bestilling sker ved borgerens evt. henvendelse til leverandgren pa grundlag af en kommunal
udstedt bevilling. Det er alene kommunerne der i samrad med brugerne afger tidspunktet for
anskaffelse eller fornyelse af paryk eller toupe.

Leverandgren ma ikke selv tage initiativ til fornyelse af en paryk eller toupe. Sker dette vil det
blive betragtet som en misligholdelse af kontrakten.

Hvis det bestilte ikke kan leveres inden for den aftalte leveringstid, skal leveranderen give bade
borgeren og kommunen besked om at produktet er i restordre, samt om hvornar det forventes
at kunne leveres.

Bevilling sker i alle tilfeelde elektronisk hvorfor leverandgren skal kunne modtage bevilling som
elektronisk post via sikker e-mail.
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§ 9 Levering og leveringsbetingelser
En paryk eller toupe ma IKKE udleveres for bevilling er udstedt. Safremt det konstateres, at
dette ikke overholdes vil omkostningen blive palagt leverandaren.

Leverandgren skal garantere fri levering ved forsendelse til borgeren.

Leveringstid for feerdig standardparyk og toupe — maskinfremstillet, max 10 hverdage.
Leveringstid for feerdig standardparyk og toupe — handfremstillet, max 10 hverdage.
Leveringstid for feerdig individuelt fremstillet paryk, max 10 uger

e Leverandgren skal sikre, at der SENEST 14 dage efter udlevering/levering foretages i
forhold til tilfredshed med paryk eller toupe.
e Fejlleverancer skal ombyttes uden beregning straks.

Leverandgren skal ved fremsendelse til kommunen af fakturaen inde for at paryk eller toupe er
leveret. Levering anses farst for sket nar borger har modtaget paryk eller toupe.

Zndringer til eksisterende bevilling skal i alle tilfeelde veere skriftlig og kan ske via mail. | seaerlige
tilfeelde kan/ma udvalgt personale foretage sendringer pr. telefon til sagsbehandleren pa sagen.
En aendring/tilfgjelse pr. telefon skal altid falges op skriftligt.

§ 10 Erstatningsprodukter og nye produkter
Produkter, der af producenter / leverander far tildelt et nyt varenummer, kan ikke alene af den
grund betragtes som et nyt produkt.

Leverandgren kan ikke af egen drift konvertere eksisterede produkter til nye produkter hos en
bevillingshaver.

Hvis en vare pa tilbudslisten udgar og der skal foretages en produktkonvertering, eller
leverandgr foretager aendringer i produkternes sammensaetning, er leverandgr pligtig til
omgaende at underrette ordregiver herom. Ordregiver skal omgaende tilbydes et
erstatningsprodukt med samme kvalitet og tilbudt nettopris som de oprindeligt tilbudte varer pa
tilbudslisten. Leverandgr er straks forpligtet til at aendre pa produktet, hvor det falger af
lovgivningen og/eller myndighedskrav.

Hvis leverandgr ved produktudvikling eller pa anden made udvider sit sortiment med nye
produkter, som kvalitetsmaessigt svarer til produkterne i kontraktens nettosortiment, skal
leverandgr efter aftale med ordregiver tilbyde disse produkter.

Ordregiver medvirker gerne ved afprgvning af nye produkter, i det omfang disse i alle led lever
op til kontraktens minimumsbetingelser.

§ 11 Defekte vare og fejlleverancer

Registreres der fejl, mangler eller andet ved et leveret produkt, som betyder at borgerne ikke
kan anvende produktet efter hensigten, skal disse produkter ombyttes, nyfremstilles, tilrettes
eller pa anden made optimeres uden omkostninger for udbyder eller borger.

Fejlretning SKAL ske senest 5 dage efter borgeren har rettet henvendelse til leverandgren.
Ombytning og/eller nyfremstilling skal falge leveringsbetingelserne beskrevet i § x.

Kan tilretning, korrektion eller evt. nyfremstilling af produktet fra leverandgrens side ikke finde
sted, kan borgeren udnytte sin ret til frit leverandervalg og bede en anden leverandgr fremstille
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et nyt produkt eller afhjeelpe det fejlbehaeftede produkt. Ligeledes vil udbyder/borger ikke skulle
betale for leverandgrens fgrste borgerleverede fejlbehaeftede produkt. Undtagelsen kan veere at
der er sket vaesentlige forandringer af operativ/kropsmaessig art hos borgeren under
fremstillingsprocessen.

Defekte produkter og fejlleverancer fra tilbudsgiveres ordreekspedition skal returneres af
bevillingshavere/kommuner uden udgift for bevillingshavere eller kommuner. Til brug for
returnering skal tilbudsgiver fremsende en frankeret forsendelseskuvert eller kasse.

Ved forsinkelse kontaktes bevillingshaveren omgaende.

Ved returnering af produkter skal de krediterede produkter fremga af fakturaen og indeholde
oplysninger om bevillingshaver navn og cpr.nr., samt ordre- og fakturanr.

Hvis leverandgren kraever en kontrol af et pastaet defekt produkt, sker det ligeledes for
leverandgrens regning

§ 12 Returvarer
Ved fejlbestillinger har borgeren 30 dages retur-/ombytningsret. Returnering/ombytning sker for
ordregivers regning og forudsaetter, at produkterne og emballagen er intakt.

Ved returnering af en paryk eller toupe skal leverandgr hurtigst muligt sende en kreditnota pa
det fakturerede belgb til kommunen.

§ 13 Priser

For bestillinger foretaget i henhold til kontrakten geelder de i leverandgrs tilbud af dd.mm.aaaa
angivne enhedspriser pa nettosortimentet. Tilpasning og eventuel klipning og seetning af
parykken er inkluderet i prisen.

Prisoversigt vedlagt som bilag x
Pris pr. km

Priserne kan reguleres i henhold til § 14.

Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter knyttet til de af
kontrakten omfattede produkter, skal uden ophold komme ordregiver til gode.

§ 14 Prisregulering

Priserne skal vaere faste de farste 12 maneder regnet fra kontraktens start. Herefter kan der ske
dokumenterede prisreguleringer arligt. Farste prisregulering kan ske med virkning fra den
dd.mm.aaaa, og prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen i nettoprisindekset pa
baggrund af indeksets fremskrivning indszet mm. til mm.

Tilsvarende reguleringsformel gaelder for evt. falgende prisreguleringer.

Leverandgr kan dog til enhver tid kreeve, at lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter og
afgiftsstigninger, som bliver kendt efter, at kontrakten er indgaet, og som bliver palagt
leverandgr i forhold til de af kontrakten omfattede produkter, tillaegges de aftalte priser.

Prisregulering sker pa leverandgrs foranledning ved meddelelse af indekstal og den procentvise
regulering, der gnskes foretaget. Hvis prisreguleringen vedrgrer lovgivningsmaessigt fastsatte
afgiftseendringer, skal dokumentation for afgiftseendringerne fremsendes. Prisreguleringer skal
meddeles ordregiver senest 30 dage far ikrafttraeden.
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Varsel om prisreguleringer skal via mail sendes til Varde Kommune att. Jane Svanborg
Pedersen.

Priseendringers ikrafttraeden er betinget af, at en opdateret prisliste fremsendes pr. e-mail til
ovenstaende inden eendringens ikrafttraeden.

§ 15 Fakturering

Kommunerne afregner kun for kommunens andel jf. det afgivne pristilbud.

Alle fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige
betalinger mv.

Fakturaer fremsendes til den enkelte kommune pa baggrund af det oplyste EAN-
lokationsnummer.

Ordregiver gnsker elektronisk fakturaer dannet i leveranderens eget gkonomi- og
fakturasystem, via fakturaportal pa internettet eller via NemHandel. Fakturablanket dannet via
NemHandel www.virk.dk er gratis og fungerer fuldt elektronisk. Oplysninger om e-fakturering
kan findes pa www.oes.dk.

Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det faellesoffentlige format OIOUBL.

EAN-lokationsnummer pa den enhed hos ordregiver, som skal modtage fakturaen
Ordregiverens ordre-/rekvisitionsnummer

Rekvirent

Varebetegnelse og kvantum

Fakturabelgb

Evt. cpr-nummer pa modtager

Leverandgrs CVR-nummer.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller
hvis ovenstaende oplysninger mangler.

§ 16 Betaling
Betalingsbetingelse 30 dage fra modtagelse af korrekt faktura.

§ 17 Dokumentation
Leverandgren skal — hvor det er relevant - pa forlangende og indenfor 10 hverdage kunne
levere:

Dokumentation for allergitest og hudvenlighed

Varedeklaration samt datablade

Miljgmaerkning

PH veerdi angivet hvor det er relevant

Afpravningsrapporter eller evidensbaserede artikler/rapporter hvor disse forefindes. De
accepteres pa dansk, engelsk, norsk, svensk og tysk

§ 18 Personfalsomme oplysninger

Leverandgr skal sikre, at de persondata der fglge af aftalen og som deraf opbevares hos
leverandgr eller pa hostet servere, opbevares i henhold til gaeldende forskrifter om
datasikkerhed og opbevaring af personfglsomme oplysninger.
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For yderligere information henvises til lov nr. 429 af 31. maj 2000 (med senere aendringer) "lov
om behandling af personoplysninger”. Lovteksten kan ses pa nedenstaende link
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=828

§ 19 Bonus, gebyrer mv.
Omseaetningen som felge af denne kontrakt med ordregiver mé ikke blive genstand for
udbetaling af bonus, gebyr, rabatandel eller anden form for godtggrelse til tredjemand.

§ 20 Offentlige pabud

Leverandgr er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtgerelser, myndighedskrav
og regler/pabud gaeldende for en tilbudt vare savel pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
som i kontraktperioden.

Sker der i kontraktperioden aendringer i offentlige pabud, der pa vaesentlige omrader aendrer
den udbudte opgave, vil parterne kunne anvende reglerne i § x - Lovvalg og afgarelse af tvister
til at Igse eventuelle tvivisspargsmal.

Overtreedelser af offentlige pabud vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

§ 21 Miljo
Leverandgr garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naervaerende kontrakt opfylder de til
en hver tid geeldende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-direktiver mv.

P& forlangende skal leverandgr fremsende dokumentation for produkternes miljgmeessige
egenskaber, saledes at ordregiver kan foretage en miljgvurdering af produktet. Leverandgrs
udgifter i den forbindelse er ordregiver uvedkommende.

§ 22 Etik og socialt ansvar
Ordregiver forudseetter, at leverandgr og dennes underleverandgrer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende grundleeggende ILO-konventioner:
¢ Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i anseettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
¢ Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bagrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt
¢ Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135),
inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Det forudseettes endvidere, at leverandgr og dennes underleveranderer respekterer
grundlzeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklzering
og Den Europeeiske Menneskerettighedskonvention.

Hvis ordregiver bliver bekendt med, at leverandar eller dennes underleverandarer ikke lever op
til foranstdende bestemmelser, er leverandgr forpligtet til at opfylde kontrakten med et
tilsvarende produkt, som opfylder kontraktens krav til produktet. Leveranders eventuelle
omkostninger forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul betragtes som veesentlig
misligholdelse af kontrakten.
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§ 23 Kontakt mellem parterne
Der vil blive afholdt opstartsmader med hver enkelt kommune omfattet af neerveerende udbud.
Indkaldelse sker pa den enkelte kommunes foranledning.

Leverandgren skal tilbyde en direkte adgang til leverandgren i form af et telefonnummer som
kun benyttes af kommunen indenfor normal arbejdstid. Alternativt skal der fastleegges en fast
telefontid.

Parterne udpeger hver isaer de personer, der varetager den daglige kontakt i relation til
kontrakten.

Pa hver af parternes initiativ foretages en feelles evaluering af samarbejdet mellem leverandar
og ordregiver.

§ 24 Statistik

Leverandear skal efter anmodning udarbejde og fremsende statistik over omseetningen pa
aftalen. Medmindre andet er aftalt, skal statistikken indeholde detaljerede oplysninger om salget
(i maengde og kr.) pa varelinjeniveau, fordelt pa varer, varegrupper, bevillingshaver incl. Cpr
nummer..

Statistik skal fremsendes elektronisk i Microsoft Excel.

§ 25 Garanti og reklamation

Er andet ikke bestemt i kontrakten, geelder kgbelovens regler om forbrugerkeb bade i forhold til
kommunerne og borgere. Det betyder, at borgerne i alle tilfeelde er omfattet af Kabelovens
bestemmelser.

Eventuelle mangelindsigelser og misligholdelsesbefajelser kan gares geeldende af udbyder.
Hvor intet andet er anfert, geelder kabelovens reklamations- og ansvarsregler.

Leverandgrs almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold til
leverancer foretaget i henhold til naerveerende kontrakt.

§ 26 Underleverandgrer

Hvis leverandar anvender underleverandgrer til opfyldelsen af kontrakten, garanterer
leverandgr for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis leverander selv havde
udfart leverancen.

§ 27 Erstatning og forsikring

Leverander er - efter dansk rets almindelige erstatningsregler - ansvarlig for enhver person- og
tingskade, herunder ogsa erhvervs- og produktansvar samt haendelige skader, som matte opsta
i forbindelse med de af kontrakten omfattede produkter og sideprodukter.

Leverandgrens forpligtiger sig til i kontraktperioden at have tegnet Erhvervs- og
produktansvarsforsikring samt Professionel ansvarsforsikring, der for hver
forsikringsbegivenhed mindst daekker op til 10.000.000 kr. for personskade og 5.000.000 kr. for
tingskade.

Leverandars eventuelle regreskrav overfor underleverander er kommunerne uvedkommende.

Ordregiver er berettiget til pa ethvert tidspunkt i kontraktens lgbetid at forlange dokumentation
for, at forsikringen er i kraft.
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§ 28 Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

| tilfeelde af force majeure, som defineret i Kabeloven, herunder ogsa strejke og lockout, som
forhindrer kontraktens opfyldelse, bortfalder parternes forpligtigelser i det omfang og sa leenge
force majeure er til stede.

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i
sig selv umuligggr meddelelsen.

Hvis force majeure er af en sadan karakter eller har en sadan varighed, at kontraktens endelige
opfyldelse ma anses for umulig, er begge parter berettiget til at haeve kontrakten, uden at der
kan gares krav gaeldende over for den anden part.

§ 29 Misligholdelse
Som misligholdelse betragtes enhver tilsidesaettelse af leverandgrs forpligtigelser, dvs. en
hvilken som helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Foreligger der misligholdelse, skal leverander uden ugrundet ophold meddele ordregiver dette
samt underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at athjeelpe misligholdelsen og for at
undga tilsvarende misligholdelser i fremtiden.

Dersom leverandgr gentagne gange gar sig skyldig i misligholdelse, jf. ovenstaende, betragtes
dette som vaesentlig misligholdelse. Desuden betragtes felgende forhold altid som veesentlig
misligholdelse:

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar.

e Overtraedelse af offentlige pabud.

e Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning, likvidation, abning og

forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt
e Overtraedelse af leverandars loyalitetsforpligtelser, herunder sin tavshedsforpligtelse.

Hvis boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfer af konkurslovens bestemmelser, skal boet
efter forespgrgsel inden 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtraede.

§ 30 Misligholdelsesbefajelser
Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en konstateret misligholdelse skal bringes il
ophgar, og de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Veaesentlig misligholdelse berettiger ordregiver til at ophaeve kontrakten uden varsel.

| gvrigt er leverandgr ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmaessigt afslag, deekningskab, erstatningsansvar mv. Det forudseettes, at
reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling af erstatning,
daekningskeb, forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

Det bemeaerkes, at ovenstaende misligholdelsesbefgjelser kan gares individuelt gaeldende af en
eller flere af de af kontrakten omfattede kommuner, hvis misligholdelsen er isoleret til
denne/disse. En evt. individuel kontraktophaevelse/-opsigelse er uden betydning for de @vrige
kommuners kontraktforhold.
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§ 31 Opsigelse af kontrakt

Ordregiver tager forbehold for kendelser, afggrelser eller domme afsagt af en administrativ
myndighed, herunder navnlig Klagenaevnet for Udbud, Konkurrencestyrelsen og Europa-
Kommissionen eller en dansk eller europeeisk retsinstans, hvis disse palaegger ordregiver at
annullere en tildelt kontrakt, som fglge af ordregivers manglende overholdelse af gaeldende
lovgivning. Ordregiver forbeholder sig ved disse tilfaelde ret til at opsige kontrakten med 2
maneders varsel.

| sa fald skal ordregiver godtgaere leverandgr de direkte og dokumenterbare udgifter, som
leverandgr har afholdt eller skal afholde i forbindelse med udfgrelsen af kontrakten og som
leverandgr ikke med rimelige bestraebelser har kunnet eller kan undga.

§ 32 Ekstraordinaer opsigelse

Safremt en dansk eller europeaeisk retsinstans eller administrativ myndighed herunder
Klageneaevnet for udbud, Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen eller Europa-Kommissionen
traeffer afgerelse/dom om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er overtradt i forbindelse
med udbudsforretningen med den konsekvens, at prisaftalen helt eller delvis erkleeres for "uden
virkning”, er ordregiver berettiget til med 2 maneders varsel til den 1. i en maned at opsige
prisaftalen for fremtiden.

§ 33 Lovvalg og afgorelse af tvister
Neervaerende kontrakt er undergivet dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af rammekontrakten,
dens indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal sa vidt muligt Igses mellem parterne i
mindelighed. Kan parterne ikke blive enige, skal der inddrages en uvildig maegler til Igsning af
tvisten. Udgiften til maegleren afholdes af parterne i faellesskab, medmindre maegleren fastslar,
at arsagen til konflikten hovedsageligt kan tillaeegges den ene part.

Hvis tvisten ikke kan lgses gennem parternes forhandling eller ved maegling, kan hver part
kraeve tvisten indbragt for domstolene til pademmelse efter dansk lov. Vaernetinget er
Ordregivers retskreds.

§ 34 Tavshedspligt og offentliggarelse af kontrakten
Neerveerende kontrakt er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentliggeres uden, at
parterne pa forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentligggres.

Ovenstaende bestemmelse geelder ikke, hvis tredjemand forlanger og far medhold i begaering
om aktindsigt i hele/dele af kontrakten i henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens
almindelige regler om aktindsigt.

Ved kontraktens indgaelse skal der, hvis én af parterne @nsker en offentliggerelse af
kontrakten, udarbejdes en faelles pressemeddelelse.

Ved eventuelle senere udtalelser til pressen om det af kontrakten omfattede, skal modparten
orienteres om udtalelserne, inden udsendelse foretages.

Rammekontrakten vil blive gjort tilgaengelig for ordregivers medarbejdere i ordregivers
indk@gbssystem.

Kontraktshaveren og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for
tredjemand om denne kontrakts indhold. Dette geelder ogsa efter kontraktens udigb.
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§ 35 Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer

Leverandgrs rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan hverken i fuldt
omfang eller kun delvist overlades til anden/andre leverandgrer uden forudgaende skriftlig aftale
med ordregiver.

Leverander kan ikke overdrage, saelge eller optage lan pa grundlag af de krav, som leverander
har ifelge kontrakten med tilhgrende bilag.

Overtreedelse af bestemmelser i dette afsnit vil blive betragtet som veesentlig misligholdelse.
§ 36 Kontrakteendringer
Neerveerende kontrakt, herunder bilag til kontrakten, kan kun aendres ved skriftlig aftale mellem

ordregiver og leverander. Indfgrte aendringer, der ikke ma forrykke udbudsgrundlaget
vaesentligt, skal fremga af eendringsmeddelelser, underskrevet af begge parter.

Prisaendringer i henhold til § x Prisregulering betragtes ikke som en kontraktaendring.

§ 37 Underskrift
Naerveerende kontrakt underskrives i 2 eksemplarer, hvoraf hver part modtager et eksemplar.

Dato: Dato:

Leverander: XXX Kommune:
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Bilag 1 - Tilbudsliste

Vedlagt som excel regneark
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Bilag 2 — Erklzering om udbudsdirektivets art. 45 og lovbekendtg. nr. 336 af 13. maj 1997

OM BEGRANSNING AF SKYLDNERES MULIGHEDER FOR AT DELTAGE | OFFENTLIGE
UDBUDSFORRETNINGSER MV.

1. Virksomhedens forhold

Neaerveerende erklaering afgives pa vegne af:

Virksomheden: [Navn]
CVR-nummer: [CVR-nummer]

2. Oplysning om ubetalt, forfalden gaeld til det offentlige

Det erklzeres hermed, at virksomhedens ubetalte, forfaldne geeld til det offentlige pa
tilbudstidspunktet udger:
Kr.: [Belgb]

3. Supplerende oplysninger ved gaeld over kr. 100.000

Der er stillet sikkerhed for betaling af den del af geelden, der overstiger Ja | Nej
kr. 100.000

Dokumentation herfor er vedlagt erklzeringen, som bilag [indseaef].

Der er den [dato] indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en Ja | Nej
afviklingsordning, og denne ordning er overholdt pa tilbudstidspunktet.

Dokumentation herfor er vedlagt erklaeringen, som bilag [indseet].

Ved geeld til det offentlige forstas skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger.

Ved det offentlige forstas offentlige myndigheder i Danmark eller i det land, hvor
virksomheden er etableret.

4. Udbudsdirektivets art. 45

Det erklaeres herved, at virksomheden ikke i gvrigt befinder sig under omstaendigheder som
beskrevet i udbudsdirektivets art. 45, stk. 1, og stk. 2, litra a, b, ¢ og d, hvilket vil sige:
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der ikke er afsagt en endelig dom om a) deltagelse i en kriminel organisation som
defineret i artikel 2, stk. 1, i Radets feelles aktion 98/773/RIA, b) bestikkelse som
defineret i henholdsvis artikel 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og artikel 3, stk. 1, i
Radets faelles aktion 98/742/RIA, c) svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om
beskyttelse af De Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser og d) hvidvaskning
af penge som defineret i artikel 1 i Radets direktiv 91/308/EQF af 10. juni 1991 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge;

virksomhedens bo ikke er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for
konkurs, som har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning;
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at virksomhedens bo ikke er begeeret taget under konkursbehandling eller behandling
med henblik pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver
tilsvarende behandling, der er fastsat i national lovgivning;
at virksomheden ikke ved en retskraftig dom er dgmt for en strafbar handling, der rejser
tvivl om den pageeldendes faglige haederlighed; og
at virksomheden ikke i forbindelse med udevelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig
fejl, som de ordregivende myndigheder bevisligt har konstateret, f.eks. som folge af
dom, kendelse eller lignende.
Underskriftsforhold
Erkleeringen afgives pa vegne af virksomheden af nedenstaende person, som med sin
underskrift
1. bekreefter at vaere bemyndiget til at afgive erkleeringen;
2. pa tro og love bekraefter korrektheden af oplysningerne i erkleeringen; og
3. giver samtykke til, at ordregiver ma kontrollere oplysningerne i erkleeringen hos de
relevante myndigheder
Navn:
Titel:
Underskrift:

Side 26




Udbud p& parykker & touper

Bilag 3 — Erklaering om tilbudsgivers skonomiske og finansielle formaen

Safremt tilbudsgiver er et konsortium, skal oplysningerne afgives for hver deltager i konsortiet.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, skal tilbuddet tilsvarende
indeholde en beskrivelse af de pageeldende enheders gkonomiske og finansielle formaen.

Bemeerk: Oplysningerne skal afgives fra se seneste tre afsluttede regnskabsar.

TILBUDSGIVERS SAMLEDE OMSZATNING (seneste tre afsluttede regnskabsar)

Regnskabsar: Regnskabsar: Regnskabsar:

TILBUDSGIVERS EGENKAPITAL (seneste tre afsluttede regnskabsar)

Regnskabsar: Regnskabsar: Regnskabsar:

Virksomhedens ledelse eller revisor indestar med sin underskrift personligt for, at ovennaevnte
oplysninger er korrekte, og at der ikke siden seneste regnskabsafleeggelse er sket veesentlige
eendringer i tilbudsgivers gkonomiske situation.

Bemaerk: Safremt der er sket vaesentlige eendringer i tilbudsgivers @konomiske situation siden
seneste regnskabsafleeggelse, skal tilbudsgiver vedleegge en redeggrelse herom.

Virksomhedens navn:

Virksomhedens adresse:

CVR.nr. (hvor haves):

Navn og e-mailadresse pa kontaktperson:

Dato: Ledelsens/revisors underskrift:
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Bilag 4 — Konsortieerklaering
Nedenstaende virksomheder erklaerer herved at udggre et konsortium.

Konsortiet er benaevnt

(Konsortiets navn)

og bestar af

(virksomhed 1) (virksomhed 2)

(virksomhed 3) (virksomhed 4)

Undertegnede konsortiedeltagere erkleerer, at felgende virksomhed

(Navn)

| alle forhold mellem konsortiet og de deltagende medlemskommuner, som konsortiet forpligter
sig over for, vil fa fuld prokura til at indga i afklarende drgftelser samt traeffe bindende aftaler pa
konsortiets vegne med ordregiver. Undertegnede konsortium-deltagere erkleerer herved, at alle
hver iseer vil haefte solidarisk, direkte og ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse i
relation til konsortiets tilbud, safremt konsortiet tildeles prisaftalen.

Virksomhed 1

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:

Virksomhed 2

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:

Virksomhed 3

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:
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Navn og titel pa
underskriver :

Underskrift og dato: |

Virksomhed 4

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:
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Bilag 5 - Tidsplan

Afsendelse af bekendtgarelse til Udbud.dk den dd.mm.aaaa

Sidste frist for modtagelse af uddybende spargsmal den dd.mm.aaaa kl.
Sidste frist for modtagelse af tilbud den dd.mm.aaaa kl. 12.00
Forventet tilbudsvurdering uge nhummer

Forventet beslutning om leverandgrvalg uge nummer

Afsendelse af bekendtgarelse om indgaet kontrakt til EU-Tidende senest 48 dage efter
indgaelse af kontrakt.
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